NAMSA İLE İŞ YAPMAK

1. Genel

NAMSA ile iş yapmak zor değildir. NAMSA tedarikleri normalde rekabetçi temele dayalı ve NAMSA Kaynak Arşivine kayıtlı firmalardan teklif alınması ile yapılır. NAMSA tedarik politikası yükleniciler, üreticiler ve hizmet organizasyonları ile kontrat ilişkilerini sadeleştirmek için dikkatlice düşünülmüştür.

NAMSA ile sözleşme yapabilmek için iş acentalara, danışmanlara veya aracılara ihtiyaç yoktur.

2. NAMSA Kaynak Arşivine Üye Olunması

Eğer kendinizi NAMSA gereksinimleri için potansiyel kaynak olarak hissediyor ve NAMSA kaynak dosyasına dahil olmayı arzuluyorsanız, sonraki adımları atmanız gerekir.

Öncelikle, aşağıdaki adrese İngilizce veya Fransızca Firmanızın antetli kağıdına yazınız. 

NAMSA Tedarik Bölümü

L-8302 CAPELLEN

LÜKSEMBURG

Mektubunuzda üretim kabiliyetinizin bulunduğu ikmal maddeleri ve hizmetler için kaynak dosyasına dahil olmayı talep etmelisiniz.

Mektubunuzda veya ek kısımda belirtmeniz gerekenler

· Firmanızın satmak istediği ürünlerin kategorileri. (Bu önemli listeyi oluşturmada yardımcı olması açısından, eğer ulusal otoritelerinizin tam ürün tanımlama kılavuzları yoksa ABD Savunma Departmanı, Savunma Lojistik Bürosu, Ordu İkmal Bülteni Departmanı’nın “Kataloglama El Kitabı H2-1 SB 708-2) (Federal İkmal Sınıflandırma Bölüm 1-Gruplar ve Sınıflar) veya Fransa Savunma Bakanlığının yayınladığı ürün sınıflandırma kılavuzu “Liste desgroupes et classes du Bureau Interarmees de Codification des Materiels, Ministe’re de la Defense français”’na başvurabilirsiniz.) 

· NAMSA’ya ayrıca Know-How ve Teknik Veri Paketlerine sahip olan ve yakın yardımlaşma ilişkilerine sahip olduğunuz veya alt yükleniciliğini yaptığınız firmaların isimlerini bildirmeniz, çok yardımcı olur.

Sizlere sonradan NAMSA Tedarik Bölümünden detaylı bilgi yollanacaktır. Örnek olarak, sizlere yollanacak standart formatta bir form ile özel talepler ortay çıktığında, bunları karşılayabilme kabiliyetinizle ilgili NAMSA’ya daha detaylı bilgi vermeniz sağlanacaktır.

Bu bilgiyi verirken, genellemelerin NAMSA açısından çok az değeri olduğunu hatırlayınız. Belirli teknolojik alanda “her şeyi yaparız” tarzı bilgi, sizin ve NAMSA’nın amaçlarına hizmet etmez. NAMSA, ilgili firmanın ülkesindeki resmi makamlardan (Dışişleri Bakanlığı aracılığı ile), firmanın, o ülkenin ulusal askerî tedarik ihalelerine girmesinin uygun olup/olmadığını belirten bir belgeyi sağlamak için gerekli adımları atar. Yalnız ülkesinden bu şekilde onaylanmış ticari firmalar kaynak dosyasına girebilir.

NAMSA’nın politikası, mevcut kaynakları azami ölçüde kullanmak ve ayrıca NATO üyesi ülkelerde yeni kaynaklar geliştirmektir. Rekabeti teşvik için, NAMSA’da Tedarik ve Rekabeti Koruma Direktör Yardımcılığı kurulmuştur. Eğer NAMSA’nın Tedarik Bölümü kaynak dosyasında belirli malzeme ve hizmetler için vasıflı kaynak olarak bulunuyorsanız, ürünleriniz veya servisleriniz için talep ortaya çıktığında teklif yollamanız için NAMSA tarafından irtibata geçilecek ve davet edileceksiniz.

3. Güvenlik Belgesi

NATO özel veya daha üst gizlilik derecesine sahip bilgi içeren teklif talepleri alındığında Güvenlik Belgesine gerek vardır. Güvenlik Belgesi Millî Savunma Bakanlığı Teknik Hizmetler Dairesi Başkanlığı Güvenlik Şubesine başvurarak elde edilir (Konu hakkında aşağıda detaylı olarak bilgi verilmiştir.) İstenildiğinde NAMSA da bulunan NATO Güvenlik Subaylığına da başvurulabilir.

a. NATO Finansmanlı İhalelere Katılmaya İstekli Firmalara “NATO Tesis Güvenlik Belgesi” Alma (İlk Müracaat ve Yenileme Dâhil) Yöntemi NATO finansmanlı ihalelerde, firmalar tarafından kullanılan “NATO Güvenlik Belgesi” uygulamadan kaldırılmış olup, mevcut belgeler sürelerinin bitimine kadar geçerli olmaya devam edecektir.

“NATO HİZMETE ÖZEL” gizlilik dereceli NATO ihalelerinde NATO Tesis Güvenlik Belgesi (TGB) aranmamaktadır. NATO Güvenlik Dokümanında yer aldığı şekilde bundan böyle “NATO ÖZEL” ve “NATO GİZLİ” gizlilik dereceli NATO ihalelerine katılmak isteyen firmaların NATO GİZLİ Gizlilik Dereceli TGB alması gerekmektedir. NATO GİZLİ TGB, bu belgeye sahip olan firmanın, konuşlanmış olduğu mekânın fizikî güvenlik önlemleri bakımından NATO tarafından aranan kriterleri karşıladığı ve firmanın “bilmesi gereken” prensibine göre NATO ile ilgili bilgi ve belgelere erişmesi söz konusu olan personelinin, güvenlik soruşturması ve arşiv araştırmasının yapılarak olumlu sonuç alındığı anlamına gelmektedir.

NATO GİZLİ TGB almak isteyen firmalar tarafından izlenecek yol aşağıda açıklanmıştır:

· www.msb.gov.tr/Birimler/TekHizD/Fs TekHizD/SavunmaSan.htm İnternet adresinde “Tesis Güvenlik Belgeleri” başlığı altında yer alan bilgiler, savunma sanayii firma / kuruluşlarının belgelendirme işlemlerine ilişkindir. Bu nedenle NATO finansmanlı ihalelere katılmaya istekli “NATO GİZLİ” TGB almak isteyen firmalar için yapılan işin özelliğine uygun denetleme kriterleri oluşturulacak ve aynı adreste yayımlanacaktır. 

· NATO GİZLİ gizlilik dereceli TGB almak isteyen firmalar, “NATO GİZLİ” gizlilik dereceli TGB almak istediklerini belirten iki adet dilekçe ile Kuzey Atlantik Andlaşması Teşkilâtı Merkez Kurulu Başkanlığına (Dışişleri Bakanlığına) müracaat edeceklerdir. Tesis Güvenlik Belgesi işlemlerinin hemen başlatılabilmesine yönelik dilekçe Ek’inde bulunması gerekli evrakların bir bölümü aşağıda belirtilmiştir. 

· Onaylı protokol sureti (2 adet) ve protokolde belirtilen Ön İnceleme Ücreti (200 ABD Doları karşılığı TL.)’nin yatırıldığını gösterir makbuzun fotokopisi. 

· Şirketi / Kuruluşu idare ve temsil etmeye yetkili kişiler, gizlilik dereceli bilgilere nüfuza yetkili personel ve tesis güvenlik koordinatörünün kimlikleri ve T.C. Kimlik Numaraları. 

· Şirketin açık adı ve adresi, ana tesisin ve varsa diğer irtibat bürolarının adresleri. 

· Telefon, teleks ve telefaks numaraları ile varsa e-mail adresi. 

· Ticaret sicil numarası, vergi numarası. 

· Kuruluş tarihi ve kuruluş amacı. 

· Kurucuların kimlikleri, hissedarları, denetçiler, vb. 

· Ana sözleşmesi, sermayesi. 

· Hâlihazırda üstlendiği veya yer aldığı projeler. 

· Son bilanço durumu. 

· Güvenlik koordinatörü olarak teklif edilen kişinin kimliği. 

· Şirketi/Kuruluşu idare ve temsil etmeye yetkili kişiler, gizlilik dereceli bilgilere nüfuza yetkili personelin Şahıs Güvenlik Belgelerine (ŞGB) ilişkin başvuru evrakları 

· Başvuru yapılan personelin isim listesi ve görevleri, 

· Formata uygun olarak hazırlanmış, başvurulan her bir personel için 5’er (beşer) adet hazırlanan Nüfus Cüzdanı Sureti ve Güvenlik Soruşturması ve Arşiv Araştırması Formu. (İstenilen bilgiler ve formdaki soruların yanıtları kısaltma yapılmadan açıkça yazılır ve noksansız doldurulur. Formun her bir suretine 4,5x6 cm. ebadında son 6 ay içinde ön cepheden çekilmiş renkli vesikalık fotoğraf yapıştırılır. Fotoğraflar şirket/kuruluş yetkilisi tarafından onaylanarak mühürlenir. Formu fotokopiyle çoğaltılmış suretleri kabul edilmez.) 

· Başvuru yapılan personel için Adlî Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğünden alınmış, 1 (bir) adet asıl 4 (dört) adet Şirket/Kuruluş tarafından “Aslı Gibidir” onaylı fotokopi olmak üzere toplam 5 (beş) adet Adlî Sicil Belgesi (Başvuru tarihinde Adlî Sicil Belgesinin tarihi 3 (üç) ayı geçmemiş olmalıdır.) 

· Başvurulan personele ait 2 (iki) adet 2.5x3 cm. ebadında, son 6 ay içerisinde çekilmiş renkli vesikalık (pul) fotoğraf. 

· ŞGB alındıktan sonra, formata uygun olarak her bir personel için hazırlanmış beyanname. (Beyanname iki nüsha olarak düzenlenip, belge tanzim edilen şahıslara imzalatılır ve onaylanır. Bunlardan biri ŞGB alınmasını müteakip MSB. lığına gönderilirken diğeri kuruluş güvenlik biriminde dosyada muhafaza edilir.) 

· Denetleme kriterlerinin yayımlanmasını müteakip firmalar, dilekçe Ek’inin tamamlayıcısı durumunda olan aşağıdaki belgeleri ayrı bir yazı Ek’inde Kuzey Atlantik Andlaşması Teşkilâtı Merkez Kurulu Başkanlığına (Dışişleri Bakanlığına) göndereceklerdir. 

· 2495 Sayılı Kanun kapsamında Özel Güvenlik Teşkilâtının oluşturulduğunu/uygulandığını gösterir belge. 

· Tesis Güvenlik El Kitabı (1 adet). Bu kitapta, aşağıda ana başlıkları belirtilen hususların, yayımlanacak denetleme kriterleri dikkate alınarak nasıl sağlandığının açıklanması gerekmektedir 

· Fizikî Güvenliğin Sağlanması, 

· Yangın Tehlikesine Karşı Güvenliğin Sağlanması, 

· Toplantı Odalarının Güvenliğinin Sağlanması, 

· Personel Güvenliğinin Sağlanması, 

· Evrak, Doküman, Malzeme Güvenliğinin Sağlanması, 

· Kontrollü Oda/Bölge Teşkili ve Güvenliğinin Sağlanması, 

· Bilgisayar ve OBİ Güvenliğinin Sağlanması. 

· Çevre emniyet tedbirlerini gösterir kroki. 

· Yukarıda istenen tüm belgeler, üzerinde firmanın adı/unvanı ve “NATO GİZLİ” TGB Dosyası” yazılı siyah klasör içerisinde teslim edilecektir. 

· Tesisin bağlı olduğu şirketin/kuruluşun sahiplerinin, yönetim kurulu başkanı ve üyelerinin, genel müdür ve yardımcılarının ve gizlilik dereceli konulara nüfuz edebilecek yetkilendirilmiş diğer personelinin şahıs güvenlik belgesi düzenlemeye esas olarak güvenlik soruşturmaları ve arşiv araştırmalarının tamamlanması, “NATO GİZLİ” TGB denetlenmesinin ön şartlarından biridir.

Daha sonra gönderilen bilgi ve belgeler üzerinde yapılan ön inceleme sonucunda olumlu görüş oluşursa, İçişleri Bakanlığı ile koordineyi takiben Sanayi ve Ticaret Bakanlığı temsilcilerinin de katılımıyla bir heyet teşkil edilir ve uygun bir tarihte tesis denetlenir.

Denetlemede şirketin/kuruluşun güvenlikle ilgili uygulamalarının ve tesisin fizikî durumunun, “NATO GİZLİ” gizlilik derecesini taşıyan bilgi ve malzemeyi korumak ve projeyi emniyetli olarak yürütmek bakımından yeterli olup olmadığı şirkette / kuruluşta Tesis Güvenlik El Kitabında belirtilen hususların tamamının uygulanıp uygulanmadığı incelenir.

Denetleme heyeti tarafından, şirketin / kuruluşun almış olduğu güvenlik önlemlerinin yeterli bulunması durumunda, denetlenen kuruluşa ve Kuzey Atlantik Andlaşması Teşkilatı Merkez Kurulu Başkanlığına (Dışişleri Bakanlığına) yazılı olarak “NATO GİZLİ” TGB için yeterli bulunduğu Protokol gereği 500 ABD Doları karşılığı TL. belge tanzim ücretinin yatırılmasını müteakip belge tanzim edilebileceği rapor edilir.

Firma / kuruluş, belge tanzim ücreti olan 500 ABD Doları karşılığı TL’nin yatırdığını gösterir dekontu ön yazı ekinde Kuzey Atlantik Andlaşması Teşkilâtı Merkez Kurulu Başkanlığına (Dışişleri Bakanlığına) ve MSB. Teknik Hizmetler Dairesi Başkanlığına gönderir.

“NATO GİZLİ“ TGB, Kuzey Atlantik Andlaşması Teşkilâtı Merkez Kurulu Başkanlığı’nca düzenlenerek firmaya gönderilir. Verilen belge, iptali gerektiren bir durumla karşılaşılmadığı sürece, 5 (beş) yıl süreyle geçerlidir 
4. Tekliflerin Sunulması

Teklif veya fiyat vermeniz için davet edildiğinizde sizlere NAMSA tarafından gerekli formlarla beraber uygulanacak şartnameler, teslimat koşulları, özel şartlar vs konularda tam bilgi verilecektir.

Varsayımlar yapmaktan kaçının, çünkü malzemeyle ilgili özel koşullar, paketleme vs. normal işleyişten farklı olabilir. Teklif talebinin mukavele şartları ve koşulları üzerinde dikkatlice çalışınız ve teklif sunmadan önce bunların uygulamasını hesaba katınız. Teklifin sunumu, teklif yapanın teklif talebindeki mukavele şartları ve koşulları kabulü anlamına gelir. Bu bağlamda, NAMSA Tedarik Bölümünden istek üzerine edinilebilecek NAMSA Genel Hükümlerinin prensip olarak bütün NAMSA mukavelelerine uygulanmasına dikkat etmeniz gerekmektedir.

Herhangi bir noktada şüpheniz olduğunda daha fazla bilgi için NAMSA Tedarik Bölümü ile irtibata geçiniz.

NAMSA mukaveleleri, tercihen sabit-fiyat tipi teklifler olup kabul edilebilir en düşük teklif verene ihale verilir. Bunanla beraber, bazı şartlarda kabul edilebilir bir mukavele hazırlanmadan önce pazarlıkların yer alması gerekir. Her koşulda, size pazarlıklar olmayacağı varsayımı ile sunabileceğiniz en iyi fiyat, teslimat süresini sunmanız tavsiye edilir.

Eğer firmanız en iyi teklifi veren değilse, mukavele yapıldığında NAMSA tarafından size bilgi verilecektir. Bazı koşullarda bu biraz zaman alabilir.

5. Kullanılan Sözleşme Tipleri

Daha önce de belirtildiği gibi, NAMSA tedarikleri normalde rekabete dayalı yapılmaktadır. NATO ülkelerindeki bilinen tedarikçiler, teklif sunmaları için davet edilirler ve ihtiyaçları karşılayan en kabul edilebilir teklifi sunan firma ihaleyi (normalde sabit-fiyat sözleşmesi) kazanır.

Özel şartlar gerektirdiğinde, bazen sabit-fiyat sözleşmelerin değişik usulleri kullanılır. Örnek olarak, sabit fiyat ihalesi verilmediği zamanlarda, fiyat analizi ve pazarlıklardan sonra sabit-fiyat sözleşmesine çevrilecek tavan fiyat (bu fiyat aşılmayacaktır) sözleşmesi hükmü verilebilir. Belirli bir malzeme ve hizmet için sık talep beklendiğinde ve tedarikçilerin sayısı sınırlı olduğunda, NAMSA’ya talebin arttığı malzeme ve hizmet için her seferinde sipariş verilen miktarı önceden belirlenen fiyatlandırma formülü ile karşılamaya olanak tanıyan “çağrı-tip” veya “açık tip” sözleşme müzakeresi tedarikçi ile yapılır. Bu mukavelelerin önceden salık verilen süreçleri vardır ve bunların diğer tip mukaveleler ihtiyaçları karşılamak için zaruri olan özel düzenlemelere ihtiyaç olduğuna karar verildiğinde ara sıra kullanılabilirler. Her durumda, taahhütte bulunmanız talep edildiğinde NAMSA’nın sonuçlandırmayı tasarladığı sözleşmenin kesin tipi hakkında NAMSA tarafından tam olarak bilgi verilecektir.

6. Kalite Güvence

NAMSA Sözleşmeleri içinde Kalite Güvence gerektiği her durumda, Müttefik Kalite Güvence Yayınları (AQAP?, 130 ve/veya 131) sözleşmenin bir parçası durumuna gelir. Kalite Güvence gereksinimi, temelde ekipmanın ne kadar karmaşık ve kritik olmasına bağlıdır. AQAP’ın fotokopileri Ulusal Hükümet Kalite Güvence yetkililerinden (Millî Savunma Bakanlığı Kalite Yönetim Dairesi Başkanlığı) sağlanabilir.

Kalite Güvence normalde NAMSA adına sözleşmenin yapıldığı ülkenin Hükümetinin Kalite Güvence Temsilcilikleri (Millî Savunma Bakanlığı Kalite Yönetim Dairesi Başkanlığı) tarafından yapılır.

7. Faturaların Ödenmesi

Ödemeler, her sözleşmenin koşullarına uygun olarak firmanın bulunduğu ülkenin para birimi ile yapılır. Sözleşmedeki faturalandırma ve ödeme maddeleri, faturaların usule uygun hazırlandığını temin etmek ve doğru makama, doğru zamanda sunulduğunu güvence altına almak için, dikkatlice okunmalıdır. Sözleşmedeki yükümlülükler yerine getirildiğinde ve faturalar uygun biçimde sunulduğunda hızla ödemeniz yapılacaktır.

8. Firmalar Tarafından Dikkat edilmesi Gereken Hususlar

a)      NAMSA tarafından İnternet üzerinden ihale bilgilerine ulaşma yetkisi, sadece NAMSA Kaynak Arşivindeki firmalara verilmektedir.

b)      Ana sistemler için ihtiyaç duyulan parçalar, genellikle ana yüklenicilerin alt yüklenicileri tarafından imal edilmekte, fakat onların izni olmaksızın NAMSA’ya alt yükleniciler satış yapamamaktadırlar. Bu konu ile ilgili olarak üretimi yapan alt yüklenici firmaların, ana yükleniciler nezdinde girişimlerde bulunması, kapasite fazlası imkânlarını değerlendirmeleri için, ana yükleniciden gerekli desteği sağlamaları yararlı olacaktır.

c)      Kodlandırma faaliyeti, NAMSA işlemlerinde zorunlu bir şart olmamakla beraber, ürünlerin kodlandırılması ürünlerin özellikle uluslar arası tanıtımı açısından önemlidir. Kodlandırılmamış ürünün dünya pazarlarında satış imkânı azdır. Bu nedenle NAMSA’ya satış imkânını arttırmaya çalışan firmalarımızın, öncelikle kaynak arşivine girmelerini takiben, mamullerini kodlandırmalarında fayda görülmektedir.

d)      ç. NAMSA’ya malzeme satışında firmaların başarılı olmaları için, bu maksatla kaynak ve personel ayırmaları gerekmektedir. Bu da maliyet demektir. Ancak, hiçbir pazarlama faaliyeti satışı garanti edemeyeceğine göre, bundan kaçınmak da mümkün değildir. Bu nedenle firmaların NAMSA’da görev yapan Türk personel ile ilişkileri de geliştirerek, kendilerini NAMSA’ya tanıtmaları, gayretli birebir çalışmalarını güçlendirmeleri ve devamlı kontak halinde bulunmaları, iyi derecede İngilizce bilgisi olan, teknik açıdan yeterli, şartnameleri okuyup anlayabilecek düzeyde personel istihdam etmeleri gerekmektedir.

e)      NAMSA’dan teklif istek mektubu alan firmaların, ihalenin bedeline bakmaksızın ihalelere teklif göndermesi ve gönderilen teklif isteme mektuplarına olumlu olumsuz mutlaka cevap vermeleri, hem firmanın hem de Türkiye’nin NAMSA’daki ticarî sicili açısından önemlidir. Yanıt verilmediği takdirde, bu durum NAMSA tarafından olumsuz olarak değerlendirilmekte ve müteakip ihale alma ihtimalini düşürmektedir. Bu nedenle gönderilen Teklif İsteme Mektuplarına olumlu olumsuz mutlaka cevap verilmelidir.

f)        STANAG’lar ve MILSPEC’ler üretimde rehber olarak kullanılmalıdır.

